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APPENDICE 1
REGOLAMENTO DI MEDIAZIONE SECONDO MODALITA' TELEMATICHE

Visti l'art. 3 comma 4 e l'art.16 comma 3 del D.Lgs. n. 28/2010, che consentono agli Organismi di
Mediazione di utilizzare eventualmente procedure telematiche, tali da da garantire la sicurezza delle
comunicazioni ed il rispetto della riservatezza dei dati, in tal caso prevedendole nel regolamento
dell'Organismo di Mediazione;

Visto l'art. 8-bis del D.Lgs. n. 28/2010, come modificato dalla “Riforma Cartabia 2022, che disciplina la
Mediazione in modalita telematica;

I'Organismo di Mediazione Forense del COA di Tivoli, di seguito anche ODM, adotta un servizio
telematico di mediazione alternativo allo svolgimento degli incontri in presenza, disciplinato dalla presente
appendice.

Per quanto non specificamente disposto nei punti seguenti, al servizio telematico si applicano le previsioni
del Regolamento di mediazione dell’Organismo, di cui la presente appendice costituisce parte integrante.

1. Ai sensi dell’art. 3, comma 4, D. Lgs. n. 28/2010 e ss.mm.ii., la mediazione pud svolgersi anche in
modalita telematica; ciascuna parte pud chiedere al responsabile dell'organismo di mediazione di partecipare
da remoto o in presenza.

2. La mediazione telematica pué riguardare I'intero procedimento o una o piu fasi di esso. In ogni caso, il
procedimento di mediazione telematica & subordinato alla valutazione della opportunita e/o della possibilita
organizzativa dell’ODM, valutate le circostanze del caso, secondo insindacabile giudizio del responsabile
dell’ODM.

3. Nei casi di mediazione telematica, il Mediatore utilizza apposita piattaforma adottata dall'ODM idonea a
garantire la riservatezza dei dati personali, la sicurezza delle comunicazioni e pari capacita di accesso ai
partecipanti in conformita della vigente normativa. Tutti i soggetti che parteciperanno da remoto si dovranno
dotare di idonei strumenti per consentire il regolare svolgimento della mediazione in via telematica; ’'ODM
non & responsabile di eventuali difficolta di accesso /o problematiche di altro genere che possano rendere
impossibile o difficoltoso lo svolgimento delle sessioni da remoto.

4. Ottenendo le credenziali di accesso alla piattaforma, i partecipanti accettano il regolamento dell’ODM e
relativi allegati ¢ si impegnano a rispettare gli obblighi ivi previsti, con particolare riferimento alla
riservatezza delle informazioni acquisite in qualsiasi formato (audio, video, testo, o altro) ed il divieto di
divulgazione delle stesse a terzi.

5. La sessione di mediazione telematica avviene tramite “stanze virtuali” che consentono I’accesso in via
telematica a tutti i soggetti, a vario titolo coinvolti nel procedimento (a titolo esemplificativo: parti,
difensori, praticanti, mediatori, consulenti, esperti, mediatori in tirocinio). I partecipanti sono vincolati ai
doveri di riservatezza di cui agli art. 9 ¢ 10 D. Lgs. 28/2010 e ss.mm.ii.. E vietata qualsiasi forma di
acquisizione audio/visiva degli incontri e la conservazione dei dati relativi allo svolgimento degli stessi
nonché la condivisione di detti dati con soggetti terzi al procedimento.

6. Durante la sessione il mediatore gestisce in piena autonomia il colloquio tra le parti, la durata degli
interventi ed ogni aspetto del confronto, con facolta di abilitare o disabilitare momentaneamente il flusso
audio/video/testo ai singoli partecipanti e avviare le sessioni separate ¢ per ogni esigenza legata al corretto
svolgimento dell’incontro.

7. Al fine di garantire detto regolare e ordinato svolgimento, durante la sessione in video conferenza tutti i
soggetti collegati dovranno premunirsi di valido documento d’identita al fine di consentire al mediatore la
loro identificazione; non dovranno oscurare la telecamera (che dovra essere mantenuta attiva): non potranno
allontanarsi (se non per comprovate ragioni di necessita e previo avviso agli altri partecipanti collegati) e
dovranno garantire che nel corso del collegamento siano presenti solo i soggetti autorizzati a presenziare.
Inoltre, dovranno attenersi alle istruzioni del mediatore il quale ha la facoltd di dare e togliere la parola.
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Infine, dovranno premunirsi dei documenti su cui intendono discutere o che intendano condividere, se non
gia forniti al mediatore. In caso contrario il mediatore potra valutare di interrompere ¢ aggiornare I’incontro.
Tale facolta & comunque concessa al mediatore in tutti i casi in cui ne ravvisi la necessita.

8. L’esibizione e/o il deposito di documenti avviene attraverso 1’inoltro telematico e attraverso strumenti di
condivisione informatica.

9. Gli incontri si svolgono nel giorno e nell’ora comunicati dalla segreteria dell’ODM o dal mediatore,
mediante accesso all’apposita area virtuale riservata sulla piattaforma adottata dall’ODM.

10. A tal fine la segreteria dell’ODM o il mediatore forniranno le informazioni necessarie ed il link di
collegamento per accedere alla piattaforma.

11. 11 link inviato alle parti per l'utilizzo della piattaforma telematica & personale e non cedibile a terzi; lo
stesso & da custodire con cura in quanto necessario per attivare il collegamento; I’ODM non ¢& responsabile
di eventuali malfunzionamenti o anomalie nel caso in cui le parti facciano un utilizzo difforme del suddetto
link.

12. Alla data e all’ora stabiliti per I’incontro, il mediatore da avvio alla seduta telematica facendo accedere i
soggelti a vario titolo coinvolti alle rispettive “stanze virtuali”. Le parti potranno accedere telematicamente
dalle loro postazioni private o dallo studio dell'Avvocato che le assiste.

13. All’incontro possono partecipare esclusivamente il mediatore, le parti, i rispettivi avvocati e loro
praticanti ed eventuali esperti nominati a norma dell’art. 8 del D. Lgs. 28/2010 e ss.mm.ii., nonché eventuali
mediatori in tirocinio; eventuali soggetti terzi potranno partecipare solo con il consenso di tutte le parti,
previa trasmissione al mediatore del documento di identita e loro identificazione da parte dello stesso,
nonché all’assunzione dell’impegno di riservatezza, analogamente a quanto previsto per le parti.

14. Qualora nel corso dell’incontro si verifichi un’interruzione della connessione audio o video che non
consenta di proseguire regolarmente I’incontro, il mediatore, verificata I'impossibilita di ripristinare la
connessione, aggiomna ad altra data ’incontro dando atto a verbale di quanto accaduto e comunicando alle
parti la data e I’ora del nuovo incontro.

15. Ciascun atto del procedimento ¢ formato e sottoscritto nel rispetto delle disposizioni del codice
dell’amministrazione digitale, di cui al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, e pud essere trasmesso a
mezzo posta elettronica certificata o con altro servizio di recapito certificato qualificato.

16. A conclusione della mediazione il mediatore forma un unico documento informatico, in formato nativo
digitale, contenente il verbale e I’eventuale accordo e lo invia alle parti per la sottoscrizione mediante firma
digitale o altro tipo di firma elettronica qualificata. Nei casi di cui all’articolo 5, comma 1, del D.Lgs.
n.28/2010 e quando la mediazione ¢ demandata dal giudice, il documento elettronico € inviato anche agli
avvocati che lo sottoscrivono con le stesse modalita. Il documento informatico, sottoscritto ai sensi del
comma 3, ¢ inviato al mediatore che lo firma digitalmente e lo trasmette alle parti, agli avvocati, ove
nominati, e alla segreteria dell’organismo.

17. La conservazione e I’esibizione dei documenti del procedimento di mediazione svolto con modalita
telematiche avvengono, a cura dell’organismo di mediazione, in conformitd all’articolo 43 del decreto
legislativo n. 82 del 2005.

18. ’ODM si impegna a tutelare la riservatezza, trattando i dati personali comunicati dall’utente, le
credenziali di accesso e le informazioni fornite, in maniera tale da salvaguardarne la riservatezza e tutelarli
da accessi e attivitd di divulgazione non autorizzati. Tufttavia, ’'ODM non pud essere considerato
responsabile qualora le parti consentano ad altri soggetti I'utilizzo delle proprie credenziali di accesso
personali, qualora soggetti terzi intercettino o accedano illegalmente a dati, trasmissioni 0 comunicazioni
private e nel caso in cui altri utenti utilizzino in modo illegittimo o improprio dati personali ed informazioni
raccolti dalla piattaforma e sito web.
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La presente “Appendice 17 al Regolamento di Mediazione ¢ Conciliazione approvato dal COA di Tivoli con
delibera del 23 giugno 2017, viene approvata dal COA di Tivoli con delibera del 20 aprile 2023.

Il Presidente Il Segretario

W { Avv. Roberta Panattoni



